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Hur ser en optimal
arbetsloshetstorsakring ut?

Uppsatsen diskuterar med ledning av senare drs forskning hur arbetslishets-
forsikringens effektivitet kan forbéttras. Vi argumenterar for att en optimal
forsikring innebir att (i) kompensationsgraden faller med arbetsloshetens
ldngd, (ii) krav pd aktive arbetssokande kombineras med sanktioner, samt
(iii ) arbetsmarknadspolitiska dtgdrder anvénds for att testa arbetsviljan. T
det nuvarande svenska systemet finns sidana inslag men i alltfor begrinsad
utstrackning.

Det grundliggande motivet for en arbetsloshetsforsikring dr ate skydda
arbetstagare mot de inkomstvariationer som uppstir till f6ljd av arbetslos-
het. Men arbetsloshetsforsidkringen snedvrider ocksd incitamenten. Ett
generosare system minskar sokaktiviteten och kan skapa ett tryck uppéc pa
lonerna - i férlingningen okar allesd arbetslosheten.

Hur ska man utforma forsikringen om malet dr att minska arbetsloshe-
ten? Svaret pa denna friga kan tyckas enkelt: sink ersittningen vid arbets-
loshet. Men frigan ir inte sirskilt relevant och svaret dirmed inte sirskilt
intressant. Den relevanta frigan dr istillet: Gar det att utforma arbetslds-
hetsforsikringen sa att forsikringsvirdet dr intakt men incitamenten att till
exempel soka efter jobb forstirks?

Det huvudsakliga syftet med denna uppsats ir att ge en 6versikt av delar
av senare tids forskning om arbetsloshetsférsikringens utformning.! Vi
fokuserar sirskilt pa tre instrument som kan forstirka incitament utan att
forsimra forsikringsskyddet i systemet: (i) ersidttningens varaktighet, (ii)
sokkrav och sanktioner samt (iii) en aktiv arbetsmarknadspolitik for att
testa arbetsviljan. Men vi kommer dven att diskutera finansieringsformer
som effektiviserar utformningen av systemet. Arbetsmarknadspolitiken
behandlas styvmoderligt; vi diskuterar endast arbetsmarknadspolitik som
komplement till arbetsloshetsforsikringen och bortser alltsd helt frin andra
effekter som arbetsmarknadspolitiken kan tinkas ha.

Vi borjar med att kort beskriva arbetsloshetsforsikringen i Sverige och
avsitter sen ett avsnitt till varje instrument. I avsnitt § diskuterar vi finan-
sieringsfragor och de ssmmanfattande slutsatserna finns i avsnitt 6.

1 Uppsatsen bygger i stora delar pa Fredriksson och Holmlund (2003a). Se Atkinson och
Micklewright (1991) samt Holmlund (1998) for tvé 6versikter av den éldre litteraturen pa
omradet.
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1. Det svenska systemet

Den svenska arbetsloshetsforsikringen bestir av dels en allmin och
obligatorisk grundforsikring, dels en frivillig inkomstforsikring. Grund-
ersittningen uppgar till hogst 320 kr per dag (7 o040 kr per ménad).
Inkomstforsikringen ersitter 8o procent av utebliven inkomst upp till ett
tak. Det hogsta belopp som kan betalas ut ir 730 kr per dag (ca 16 ooo kr
per manad), men bara under de forsta 100 dagarna under en ersittnings-
period. Efter dessa 100 dagar uppgir det maximala ersittningsbeloppet
till 620 kr per dag (13 600 kr per minad). Ingen ersittning betalas ut
under de forsta fem dagarna i en arbetsloshetsperiod (karenstiden). For
att vara berittigad till ersittning frin inkomstforsikringen krivs med-
lemskap i en arbetsloshetskassa (a-kassa) under minst ett ar. De flesta
arbetsléshetskassor har nira koppling till fackliga organisationer och
medlemskap i en facklig organisation innebir normalt ocksd medlemskap
i en a-kassa. Cirka 70-75 procent av de arbetslosa omfattas av den frivil-
liga inkomstférsikringen.

For att fi grundbelopp och inkomstrelaterad ersittning krivs att ett
arbetsvillkor dr uppfyllt. Under de senaste 12 minaderna fére arbetsloshe-
ten mdste man ha arbetat minst 7o timmar i minaden i minst sex manader
(alternativt 450 timmar under sex sammanhingande manader).

Arbetsloshetsforsikringen har varit féoremal for en rad férindringar
under de senaste 10-15 dren. I borjan av 1990-talet var kompensationsgra-
den go procent av utebliven inkomst (upp till ett tak). Kompensationsgra-
den sinktes till 8o procent &r 1993 (samtidigt som taket ocksa sinktes) och
till 75 procent 1996. Fran och med slutet av 1997 har kompensationsgraden
varit 8o procent. Taket i ersittningen var i stort konstant frin 1993 fram till
borjan av 2000-talet, vilket i praktiken kom att successivt minska andelen
arbetslosa med 8o procents ersittning. For arbetslosa med [6ner 6ver medi-
anen, och i synnerhet f6r de relativt hogavlonade, innebar go-talet en klart
ogynnsam utveckling av arbetsloshetsersittningen.

I bérjan av 2000-talet skedde flera visentliga férindringar av forsik-
ringen. Den maximala dagersittningen hojdes den 1juli 2001 fran 580 kr till
680 kr for de forsta 100 dagarnas arbetsloshet. Frin den 1 juli 2002 hojdes
taket for de férsta 100 dagarna fran 680 kr till 730 kr samtidigt som taket for
resterande ersittningstid hojdes frin 580 kr till 680 kr.

Under 2001 infordes (frin februari) ocksé flera férindringar av regel-
verket kring arbetsformedlingarnas kontakter med de arbetssokande. Bl a
stilldes nu krav pa att de arbetssokande skulle vara beredda att vidga sitt
?sokomride” efter 100 dagars arbetsloshet. Vidare dndrades reglerna for
sanktioner mot arbetslosa som inte anses uppfylla kraven pd aktivt sokande.
Det nya systemet innebir mildare sanktioner i termer av forlorad ersitt-
ning men tanken ér act sanktioner ska kunna anvindas mer frekvent och
systematiskt. En tredje forindring gillde ersittningens varaktighet. I det
nya systemet giller en formell tidsbegrinsning pi 300 dagar (6o veckor)
och deltagande i arbetsmarknadspolitiska atgirder ska inte lingre vara kva-
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lifikationsgrundande for fortsatt a-kasseersittning. Aven i det nya systemet
finns dock mojligheter att erbjuda en arbetssdkande som riskerar utforsik-
ring en ytterligare ersittningsperiod och det ir 4n si linge oklart hur bin-
dande tidsbegrinsningen verkligen kommer att vara.

2. Ersittningens varaktighet

Innan vi kan g in pa den normativa frigan om hur ersittningen bor utfor-
mas ir de viktigt att forstd de grundliggande beteendeeffekterna av att
tidsbegrinsa ersittningen. Mortensen (1977) var den forste som formellt
analyserade effekterna av en begrinsad ersittningsperiod. Individen antas
soka bland jobberbjudanden i syfte att maximera sin lingsiktiga nytta. Den
optimala strategin innebir att alla erbjudanden som ir forenade med en
16n som dr hogre 4n en kritisk 16n - reservationslonen — accepteras, medan
erbjudanden som understiger reservationslonen forkastas. Individen forlo-
rar jobbet med en viss sannolikhet. Om individen uppfyller ett arbetsvillkor
ir han berittigad till arbetsloshetsersittning. Eftersom det finns ett fléde
fran sysselsittning till arbetsléshet paverkas virdet av att ta ett jobb ocksa
av arbetsloshetsforsikringens formanlighet. Arbetsloshetsersittning ir
tidsbegrinsad och utforsikring innebir en ligre ersittning under den ater-
stdende arbetsloshetsperioden.

Mortensens analys ger tre slutsatser. For det forsta sjunker den arbets-
l6ses reservationslon i takt med att individen ndrmar sig utforsikring. Med
andra ord 6kar utflddet ur arbetsloshet nir individen nirmar sig utférsik-
ring. For det andra, individer som inte idr berittigade till ersittning dr mer
benigna att acceptera jobberbjudanden om forsikringens formanlighet
okar. Detta har att géra med att det finns ete arbetsvillkor i forsikringen,
vilket innebir att virdet av att ta ett jobb ocksa stiger om arbetsloshetsfor-
sikringen blir forménligare. For det tredje, en hdgre ersittningsniva gor
att reservationslonen stiger for en individ som precis har blivit arbetslos,
medan en individ som ér nira utforsikring sinker sin reservationslén. Det
senare resultatet har att gora med att individer som ér véldigt nira utforsik-
ring beter sig som om de inte dr kvalificerade for ersittning.

En omfattande empirisk litteratur har utnyttjat mikrodata for ate
undersoka hur arbetslshetstiderna paverkas av parametrarna i arbetslds-
hetsforsikringen. Det finns ett starke empiriske stéd f6r att hdjningar av
ersittningsnivin forlinger tiden i arbetsloshet. Storleken pd denna effekt
ar dock mer omtvistad. Layard m fl (1991) sammanfattar forskningen med
att siga att “the basic result is that the elasticity of expected duration with
respect to benefits is generally in the range 0.2-0.9”.2

I stort stoder den empiriska litteraturen ocksa att ersittningens varak-
tighet har en effekt pd arbetsloshetstiderna. Utflodet ur arbetsloshet okar
d3 ersdttningen ir pa vig att upphora (se t ex Katz och Meyer 1990 samt

2 Carling m fl (2001) presenterar resultat for Sverige.
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Carling m fl 1996). Fér Mortensens tredje slutsats ir det empiriska stodet
svagare (men slutsatsen har 4 andra sidan testats i mycket liten utstrick-
ning).

Bor ersattningsgraden variera under arbetsloshetsperioden?

Hur bor ersittningen betalas ut under arbetsléshetsperioden? Bor kom-
pensationsgraden vara konstant eller bor den avta (eller 6ka) under arbets-
loshetsperioden? Shavell och Weiss (1979) var de forsta som analyserade
denna friga, forvisso i en starkt stiliserad modell dir ersdttningen bara
paverkar individens sokbeteende. Huvudresultatet ir att s linge som den
arbetssokande sjilv kan péverka sannolikheten att fa jobb sa ir en ersitt-
ningsprofil som avtar under arbetsléshetsperioden optimal. Skilet dr att en
sdan ersittningsprofil ger starkare incitament att soka efter jobb.

Senare tids forskningsbidrag har generaliserat analysen i Shavell och
Weiss i tva olika riktningar; man har dels lagt till ytterligare instrument och
forsokt besvara frigan om en avtagande tidsprofil fortfarande ir optimal
(se t ex Hopehayn och Nicolini 1997), dels utvidgat analysen genom att ta
hinsyn till att arbetsloshetsersittningen kan péaverka dven 16nebildningen
och antalet jobb i ekonomin.

Fredriksson och Holmlund (2001) analyserar frigan om arbetsloshets-
ersittningens tidsprofil i en teoretisk jamviktsmodell f6r arbetsloshet. Vi
tar hinsyn till att forsidkringens utformning kan paverka individens inci-
tament att soka efter jobb, men ocksa att den kan ha effekter pa lonerna
och dirmed antalet jobb som skapas i ekonomin (hirav beteckningen jim-
viktsmodell). Att ocksa beakta effekterna som uppstar via lonebildningen
ar viktigt eftersom en avtagande ersittningsprofil kan verka lonedrivande.
Om man infor en kraftigare avtrappning av ersittningen, utan att forsimra
det 6vergripande forsikringsvirdet, kommer kompensationsgraden vid
korta arbetsloshetsperioder att 6ka. Detta medfor att lonerna stiger dé det
framforalltdr virdet av arbetsloshetsforsikringen vid arbetsloshetsintridet
som dr relevant nir individen (eller facket) loneférhandlar. Notera att 1one-
bildningseffekten av en avtagande tidsprofil ir starkare ju mer individen
diskonterar framtida betalningsfloden och att den forsvinner nir individen
virderar framtida och nutida floden pa samma sitt.

Virdet av att inféra en avtagande tidsprofil i forsikringen blir alltsd en
avvigning mellan tvd effekter. En avtagande tidsprofil forstirker incita-
menten att soka efter jobb, men leder ocks till ett 6kat Ionetryck. Fredriks-
son och Holmlund (2001) visar analytiskt att om individer inte diskonterar
framtida betalningsfloden si giller Shavell och Weiss resultat dven i en
jaimviktsmodell for arbetsloshet. Med diskontering kan vi dock inte avgora
frigan analytiskt utan ir tvungna att géra numeriska berikningar. Virden
pé parametrar sitts sd att de ir konsistenta med empiriska studier och vissa
parametrar “kalibreras” si att modellen har en rimlig l6sning. De nume-
riska berikningarna ger slutsatsen att argumentet for att férstirka sokinci-
tament alltid dominerar [6netryckseffekten.
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Diskussion

Vir uppfattning ir ate litteraturen ger ett ganska starkt stod f6r en arbetslos-
hetsforsikring dir kompensationsgraden faller med arbetslshetens lingd.
Finns nigra invindningar som skulle kunna forindra denna slutsats?

Ett frigetecken foljer av att utformningen av forsikringen ocksa paver-
kar flodet frin sysselsitening till arbetsloshet. Wang och Williamson (1996)
utvecklar en modell dir sannolikheten att forlora jobbet beror pa hur hart
individerna jobbar. En avtagande tidsprofil forsvagar incitamenten att
jobba hirt eftersom individer kompenseras relativt vil om de skulle férlora
jobbet. Ett optimalt system borde dirfor pa ndgot sitt beskatta arbetslos-
hetsintriden genom att t ex ha en visentligt ligre ersittning under den
forsta arbetsloshetsveckan.

Vir uppfattning ér att denna typ av argument snarast ir ett stdd for ett
system med en karensperiod i kombination med en avtagande tidsprofil
snarare dn att omkullkasta argumentet for en avtagande tidsprofil som
sddant. Det finns dven andra skil till acc forsikringssystem bor innehélla
en karensperiod. Ett skil dr att den minskar incitamenten att utnyttja sys-
temet for att hantera tillfilliga fluktuationer i varuefterfrigan. Men sddana
problem kan ocksé hanteras av ett arbetsgivarintride (experience rating”),
dvs att foretagen betalar avgifter till systemet som stir i proportion till deras
bidrag till arbetsloshetsinflodet. Ett annat skil 4r att det sannolikt finns
stordriftsfordelar i administrationen av systemet. Det finns antagligen en
fast kostnad for varje drende, men totalkostnaden avtar sedan med lingden
pé drendet. En karensperiod minskar incitamenten till arbetsloshetsinflode
och dirmed antalet drenden.

Ett storre frigetecken har att gora med individernas sparande. Det ir
svart att hantera sparande i en formell analys, vilket har gjort att flertalet
forskare helt enkelt valt att ignorera denna komplikation. Men eget sparan-
de dr ocksi ett skydd mot de inkomstvariationer som uppstar vid arbetslds-
het. En individs tillgdngar kommer att minska ju lingre denne ir arbetslés.
Dirmed minskar individens konsumtion och marginalnyttan av konsum-
tion stiger foljaktligen med arbetsloshetens varaktighet. Om det inte fanns
ndgra incitamentsproblem férenade med arbetsloshetsforsikringen skulle
detta tala for att kompensationsgraden borde 6ka under arbetsloshetsperio-
den. Heer (2003) beaktar denna mekanism i en numerisk jamviktsmodell
och visar att den optimala kompensationsgraden fortfarande ir avtagande
trots att individerna sparar sjilva for att motverka inkomstférlusten vid
hindelse av arbetsloshet.

Eget sparande och transfereringar inom hushéllet fungerar sannolikt
relativt vil som forsikring mot korta arbetsloshetsperioder. Aterigen skulle
detta kunna anvindas som ett argument for en karensperiod i forsikringen.
Vir huvudslutsats frin denna korta genomgang ar allesé att ett system med
en avtagande tidsprofil dr att féredra framfor andra mojliga ersittningspro-
filer. Ett sidant system bor sannolikt kombineras med en karensperiod.
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3. Sokkrav i kombination med sanktioner

I existerande férsikringssystem finns krav pa att individen ska soka aktivt
efter jobb eller vara beredd att ta jobb. For att sikerstilla att individerna
uppfyller dessa krav sker nigon form av évervakning av individerna som
uppbir a-kassa. Overvakningen skots i allminhet av arbetsformedlingarna.
Till exempel méste den arbetssokande kontakta formedlingen regelbundet
eller si méste den sokande uppvisa nigon verifikation pa att arbete sokts.
Finner fdrmedlingarna att den som uppbir ersittningen inte uppfyller dessa
sokkrav straffas denne av en sanktion, t ex genom att kompensationen tem-
porirt sinks. Grubb (2001) gor en internationell jimforelse av olika typer
av system. Han visar att sokkraven och storleken pa bestraffningen varierar
mycket mellan linder. Likaledes ir det stor variation i sanktionsfrekvensen.
I Sverige anvinds sanktionsinstrumentet i relative liten omfattning.

Den nationalekonomiska litteraturen som behandlar sokkrav och sank-
tioner kopplat till arbetsloshetsforsikringen dr sentida och av liten omfatt-
ning. Det finns dock en ekonomisk litteratur om ”brott och straff” som ar
relevant och vi bérjar med att kort redogora for denna.

Det mest sliende resultatet i denna litteratur dterfinns i en nydanande
uppsats av nobelpristagaren Gary Becker (1968). Av hans teoretiska analys
foljer att det optimala straffet 4r det maximala straffet och att sannolikheten
for upptickt ska vara mycket 1ldg. Faktum ir act vi vildigt sillan observerar
denna typ av legala system, vilket har gjort att forskare dgnat mycket tid till
att undersoka vilka antaganden som driver resultaten.

Becker antar att individerna ir riskneutrala och att det inte finns nigra
individuella skillnader i sannolikheten att begd brott. For att minimera
brottsfrekvensen har staten tva instrument till sitt forfogande: man kan
variera utgifterna pa att uppticka brott och man kan utfirda boter. Resulta-
tet dr alltsd att den maximala boten dr optimal. Nyckeln for att forsta resul-
tatet dr att bdda atgirder ir lika effektiva nir det giller att avskricka brott;?
sanktioner (béter) ir dock inte forenade med nigon direkt kostnad medan
overvakning kostar i form av polisloner etc.

Vilka antaganden krivs for att modifiera resultaten?* En modifiering
som ir relevant for analysen av sanktioner i arbetsloshetsforsikringen ar att
anta individuell risk aversion samt att det finns brister i 6vervakningsmoj-
ligheterna. Om det finns en sannolikhet att individer fills trots att de inte
begitt nagot brott kommer nigra oskyldiga individer bestraffas och det kan
déaldrig vara optimalt att utdela den maximala sanktionen (se Polinsky och
Shavell 1979). Overfort till arbetsloshetsforsikringen innebir detta att det
aldrig kan vara optimalt att helt ta bort ersdttningen for individen.

3 Detta féljer av att individer ér riskneutrala och maximerar forvintad nytta. Den relevanta
storheten ir dd det forvintade botesbeloppet.

# En uppenbar modifiering ir att anta att iven sanktioner ir kostsamma. Till exempel kan man
argumentera for att rittegdngskostnader blir mer betydelsefulla ju mer som stir pa spel. Det ir
da inte lingre givet att sanktioner ér att féredra framfor dvervakning.
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Sokkrav och sanktioner i arbetsloshersforsikringen

Det finns bara ett fatal teoretiska studier som behandlar 6vervakning av
arbetssokande och mojligheten att de sdkande stings av frin ersittning om
de bryter mot sokkrav. Tvad av bidragen behandlar dessa fragor i modeller
for jamvikesarbetsloshet; se Boone och van Ours (2000) samt Boone m fl
(2002).

Boone m fl (2002) stiller frigan om s6kkrav och sanktioner ir en del av
ett optimalt utformat arbetsloshetsforsikringssystem. I jaimforelse med ett
rent utforsikringssystem, forstirker ett 6vervakningssystem incitamenten
att soka efter jobb bland de forsikrade; genom att soka mer intensivt mins-
kar ju sannolikheten att de utsitts f6r en sanktion. Ett 6vervakningssystem
ir dock forenat med kostnader som har att géra med att man méste forsoka
verifiera om individen har uppfyllt sokkravet eller inte. Boone m fl kommer
till slutsatsen att denna typ av kostnader maste vara orimligt hoga for ate det
inte ska vara virt att introducera ett system med sokkrav och sanktioner.
Denna slutsats giller 4ven nir man jimfor med ett optimalt utformat tids-
begrinsat ersittningssystem.

Empirisk evidens om effekten av sokkrav och sanktioner

Det finns inte s& mycket empirisk evidens om effekterna av sokkrav och
sanktioner. Det finns dock resultat frin ett antal sociala experiment som
ir relevanta (se oversikten i Meyer 1995). De mest 6vertygande resultaten
kommer frin experiment som genomforts i USA dir ersdttningsberittigade
individer lottades in i olika grupper som exponerades fér olika sokkrav. Till
exempel ger ett experiment i Maryland ganska starkt stod {6r ate striktare
sokkrav minskar ersittningsperiodens varaktighet; se Benus och Johnson
(1997). I Marylandexperimentet lottades ersittningsberittigade individer
in i olika behandlingsgrupper eller i en kontrollgrupp.’ Kontrollgruppen
utsattes fér normala sokkrav. Marylandstudien visar t ex att nir kravet pa
antalet arbetsgivarkontakter 6kades fran tvé till fyra per vecka sa minskade
lingden pa ersittningsperioden med sex procent. Information om att rap-
porterade kontakter kommer att kontrolleras reducerade ersittningsperio-
den med 7,5 procent.

Det finns dven en experimentstudie frin Storbritannien som ir relevant;
se Dolton och O’Neill (1996). I detta experiment utgjordes studiegruppen
avindivider med sex manader i arbetsloshet. En slumpmassigt utvald grupp
kallades till ett radgivande samtal om att aktivt soka efter jobb. Individer
som inte horsammade kallelsen riskerade att forlora ritten till ersittning.
Kontrollgruppen utgjordes av individer som inte kallades till en intervju.
Behandlingen okade utflodet till jobb med 30 procent.

Van den Berg och van der Klaauw (2001) rapporterar resultaten frin ett
sméskaligt experiment i Holland. Behandlingen utgjordes av radgivning i

3 Terminologin kommer fran medicinska experiment. De som exponeras for en ny politik
benimns ofta "behandlade” i litteraturen, medan de som utsitts f6r den ridande politiken
utgor kontrollgruppen. Vi foljer denna konvention.
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kombination med 6évervakning. Sékkravet var direkt kopplat till jobb som
soktes via formedlingarna. Detta policypaket hade dock ingen signifikant
effekt pa utflodet till sysselsitening. Forfattarna tolkar detta som att policyn
medférde en substitution frin informella (t ex friga tidigare arbetsgivare
om lediga jobb) till formella sokkanaler (soka jobb via formedlingarna).
Denna substitutionseffekt var s stark att den totala sokaktiviteten inte
paverkades.

Det finns ocksé ett antal studier som utnyttjar traditionella observa-
tionsdata — dvs data som inte kommer fran ett regelritt experiment — for
att skatta effekterna av sanktioner. Det ror sig hir om att jimfora sokbe-
teendet hos dem som utsatts f6r en sanktion med s6kbeteendet hos dem
som inte gjort det. Den intressantaste av dessa studier dr antagligen Lalive
m fl (2002). Forfattarna baserar undersdkningen pi schweiziska data. I
Schweiz dr 6vervakning och sanktioner mycket vanligt forekommande i
europeisk jimforelse. Data inkluderar information om vilka individer som
utsatts for varningar savil som vilka som utsatts fér en sanktion. En var-
ning innebir att den arbetssokande underrittats om att en sanktion kan
vara nira forestdende. Det visar sig att en varning har en lika stark effekt
som en sanktion. Bida dessa atgirder 6kar utflodet ur arbetsloshet med
ungefir 25 procent.

Diskussion

Krav pa aktivt jobbsokande och tillginglighet for jobb ir integrerade delar
av arbetsloshetsforsikringen. Att dvervaka individer och verifiera deras
sokaktivitet ir dock alltid forenat med kostnader. Storleken pa dessa kost-
nader avgor naturligtvis hur mycket resurser som bor liggas ner p att over-
vaka att sokkrav efterlevs. Tyvirr har vi yteerst lite information om dessa
kostnader. Samtidigt finns det resultat i litteraturen som tyder pa att for en
rimlig niva pd kostnaderna si ir ett system med s6kkrav och 6vervakning att
foredra framfor ett rent utférsikringssystem.

Vir tolkning av den empiriska litteraturen pa omradet ir att striktare
sokkrav forkortar lingden pé arbetsloshetstiden. En firsk studie av Black
m fl (2003) - som vi redogér for i nista avsnitt — ger ytterligare stod for den-
na slutsats. Den empiriska litteraturen dr dock inte helt entydig. En invind-
ning som framférts ir att sokkrav och kontroll av att de efterlevs kan gora
att individer i storre utstrickning anvinder formella istillet for informella
sokkanaler - den totala sokaktiviteten kanske paverkas i liten utstrickning.
Denna invindning ir dock inget grundskott mot anvindandet av kontroll.
For det forsta har vi har svart att tro att formella och informella sokkanaler
ir perfekta substitut, vilket dr en forutsittning for att den totala sokaktivi-
teten inte ska paverkas. For det andra har denna invindning snarast impli-
kationer {6r hur sokkrav ska formuleras. De bér formuleras generellt - t ex
i termer av antalet arbetsgivarkontakter per vecka - snarare 4n som krav pd
sokande via arbetsférmedlingen.
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4. Test av arbetsviljan genom aktiv
arbetsmarknadspolitik

Uppfattningen att individer som uppbir ersittning ska utfoéra nigon slags
arbetsuppgift ir en idé som har forfikeats under ganska lang tid. I huvud-
sak dr det tre typer av argument som framforts. Ett argument ir att krav pa
arbete gor inkomstunderstdd mer acceptabelt for den sysselsatta majorite-
ten. Etctannat ir ett ”screening-argument”: Genom att testa arbetsviljan far
man mer information om individers virdering av fritid och deras fortjianst-
kapacitet. Dirmed kan man rikta inkomsttransfereringarna pé ett bittre
sitt mot dem som verkligen har lig fortjinstkapacitet. Ett tredje argument
dr att test av arbetsviljan kan fungera som ett hot. Om man kriver att indivi-
der ska gora nagon arbetsuppgift for att fa behalla ersittningen gor detta att
incitamenten att soka efter jobb dkar.

Det finns en stor litteratur som har att gora med virdet av detta instru-
ment i rena understddssystem dir man i analysen bl a bortser frin arbets-
16shet.S Dessa studier har dirfor en begrinsad relevans for den friga som vi
i grunden ir intresserade av. Nagra forskare har emellertid diskuterat hur
arbetsmarknadspolitik kan anvindas som komplement till arbetsléshets-
forsikringen.

Test av arbetsvilja och arbetslishetsforsakringen

Jackman (1994) dr en av dem som argumenterat for att aktiv arbetsmark-
nadspolitik kan anvindas for att testa de férsikrades arbetsvilja. Den grund-
liggande idén ir att eftersom deltagande i en atgird innebir en forlust av
fritid kommer de som inte dr sd intresserade av att arbeta och soka efter jobb
att sjalvmant limna systemet.

Hansen och Tranas (1999) analyserar frigan i en modell med tva typer
av individer.” En typ av individer — arbetare - har en lig virdering av fri-
tid. Den andra typen av individer - icke-arbetare — virderar fritid hogt.
Staten kinner till fordelningen av arbetare och icke-arbetare i ekonomin,
men kan inte avgora vem som idr vem. Kan det vara en vilfardsforbittring
att stilla som villkor att individer 4r beredda att delta i en atgird for att de
ska kunna kvittera ut arbetsloshetsersittning? Svaret r ja under forutsitt-
ning att skillnaden mellan de tvd typerna av individer ar tillrickligt stor.
Genom att anvinda aktiva atgirder for att testa arbetsviljan kan staten fa
icke-arbetarna att sjilvmant limna systemet trots att man samtidigt hojer
ersittningsnivan.

Empirisk evidens — arbetsmarknadspolitiska dtgdrder som ett hot

Vad har empirin att siga? I vilken utstrickning fungerar atgirder som ett
hot? Den lilla evidens som finns pad omridet kommer frin experiment-
studier genomfoérda i USA. Studien av Benus och Johnson (1997), som vi

6 Den intresserade lisaren kan t ex fordjupa sig i uppsatsen av Besley och Coate (1992).
7 En besliktad analys dterfinns i Fredriksson och Holmlund (2003b).
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dtergav ovan, ir ett exempel. En av behandlingarna utgjordes av deltagande
i en kurs som dels var inriktad pa att effektivisera sdkandet, dels inneholl
ett utbildningsmoment. Deltagande i denna kurs reducerade ersittningspe-
riodens varaktighet. Denna effekt drivs i allt visentligt av ett stort utflode
frin ersittningssystemet under de tvd veckor som foregick kursstarten.
Atgirden verkar alltsa ha 6kat kostnaden som ir férenad med att vara kvar
i forsikringssystemet.

En firsk studie av Black m fl (2003) fér likartade resultat. De undersoker,
med hjilp av experimentdata, effekterna av en obligatorisk atgird som var
inriktad mot férmedling och utbildning. Deltagande i denna atgird var ett
villkor for fortsatt ersdttning. Effekten av programmet var att ersittnings-
perioden minskade med drygt tva veckor. Aterigen drivs effekten av ett
utflode till sysselsittning innan programmet rimligtvis kunde ha startat.
Atgirden verkar alltsa i stor utstrickning ha fungerat som ett hot.

Diskussion

Arbetsmarknadspolitiska dtgirder som ett test av arbetsvilja kan vara ett
visentligt komplement till arbetsloshetsférsikringen. Tyvirr ir bide den
teoretiska och empiriska litteraturen pa omréidet liten.

Formellt har arbetsformedlare i Sverige mojlighet att anvinda anvis-
ningar till Atgird for att testa arbetsviljan. Att avvisa en anvisad dtgird dren
skilig grund f6r ate fa ersittningen ifragasate och kan i slutdndan resultera
i en sanktion. Med tanke pa arbetsmarknadspolitikens omfattning och de
formella mojligheter som finns dr det anmirkningsvirt att det inte finns
ndgon svensk empiri pa omradet.

Detta ska inte ses som en kritik av forskningen. Problemet ir att det inte
finns tillrickligt med information for att analysera frigan. AMS Hindelse-
databas inkluderar forvisso ett datum for dtgirdsstart. Men det finns ingen
information om vilka individer som ursprungligen anvisats till tgirden
och vid vilken tidpunkt de fick information om nir dtgirden skulle starta.
Sadan information ir naturligtvis oundginglig for att kunna analysera
denna friga.

Minga utvirderingar av arbetsmarknadspolitiska dtgirder kommer
fram till att de inte har de avsedda effekterna pé utflddet till jobb — snarast
tvirtom, se Calmfors m fl (2001). Det handlar hir om att forskarna for-
soker mita effekterna av programmet, antingen efter programstart eller
efter avslutad dtgird. Kanske dr det sd att dessa utvirderingar har missat en
visentlig del av effekten av dtgarderna?

5. Finansieringsfragor

Arbetsloshetsersittningen i Sverige finansieras till évervigande del med
allminna skattemedel. For medlemmar i arbetsloshetskassorna tillkommer
medlemsavgifter som under senare ar uppgatt till drygt 1000 kr per &r, med
relativt sma variationer mellan olika kassor. Medlemsavgifterna motsva-
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rade ir 2002 nirmare en femtedel de totalt utbetalade inkomstrelaterade
ersittningarna. Finansieringssystemet ir konstruerat s att det inte finns
nigot samband mellan arbetslosheten inom en kassa och medlemsavgif-
terna. Okad arbetsléshet och dirmed 6kade utbetalningar leder till hogre
statsbidrag.

En skattefinansierad arbetsloshetsférsikring innebér att arbetsloshe-
tens kostnader inte internaliseras av de aktérer som kan paverka arbets-
loshetens omfattning. Om den arbetssokande blir mer aktiv och snabbare
hittar arbete sa kommer en del av vinsten att tillfalla skattebetalarkollekti-
vet som helhet, nigot som inte beaktas av den enskilde arbetssokande. P4
liknande sitt kommer de sambhillsekonomiska effekterna av det enskilda
foretagets beteende betriffande uppsigningar och rekryteringar inte att
beaktas i foretagets kalkyl. De totala sysselsittningseffekterna av decentra-
liserade 16neforhandlingar dr ocksd exempel pé externa effekter som inte
internaliseras av de berorda beslutsfattarna.

Det finns flera vigar ate gi for att genom finansieringsreformer skapa
bittre dverensstimmelse mellan privatekonomiska kalkyler och samhills-
ekonomiskt optimala utfall. Vi diskuterar i det féljande incitament som
paverkar den enskilde arbetssokande, foretaget och de loneférhandlande
parterna.

Arbetsloshetsberoende skatter?

Kompensationsgraden och tidsprofilen i arbetsloshetsforsidkringen péver-
kar incitamenten for arbetssokande via den arbetssdkandes konsum-
tionsmojligheter under arbetsloshetsperioden. Man skulle ocksd kunna
paverka incitamenten genom forhéllanden som giller under efterfoljande
sysselsittningsperioder. Ett exempel ges i Hopenhayn och Nicolini (1997)
som studerar egenskaper hos en optimal arbetsléshetsforsikring dir staten
utdver kompensationsgraden (som kan variera med arbetsloshetsperioden)
ocksa kan anvinda sig av en skatt pa individens loneinkomster som beror pa
dennes arbetsloshetshistoria. Skatten kan vara negativ och kan dé ses som
en anstillningssubvention som tillfaller en person som 6vergar fran arbets-
loshet till arbete.

Hur ser d& det optimala systemet ut? Hopenhayn och Nicolini visar
for det forsta att kompensationsgraden ska minska under arbetsloshetspe-
rioden, fér det andra att loneskatten ska 6ka med lingden pé den tidigare
arbetsloshetsperioden. Bida resultaten ir intuitivt rimliga: bide en avta-
gande tidsprofil och en loneskatt som stiger med arbetsloshetsperiodens
lingd gor det mer lonsamt att snabbrt skaffa arbete.

Analysen i Hopenhayn och Nicolini bygger visserligen pa ett antal res-
triktiva antaganden men den centrala podngen ir viktig: ju hogre den fram-
tida skattekostnaden blir av en ytterligare méanads arbetsloshet, desto star-
kare blir incitamenten att snabbt skaffa arbete. Kan en sidan modell ocksa
implementeras praktiske? Och finns det nigra vigande invindningar?

Det dr svart att se nigra ooverkomliga praktiska svarigheter. Syste-
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met bygger pd att arbetslosheten kan observeras och dirmed fungera
som underlag for skatteberikningar. I praktiken maste detta innebira att
arbetslosheten mits antingen utifrdn uppgifter frin arbetsférmedlingarna
om inskrivningstider eller uppgifter frin arbetsloshetskassorna om erhal-
len ersittning. Arbetsloshet utanfér dessa system kan visserligen mitas
i urvalsundersékningar (som t ex i arbetskraftsundersdkningarna) men
sddana uppgifter kan inte ligga till grund fér skattebetalningar.

De invindningar som kan resas mot arbetsloshetsberoende skatter har
att gora med heterogenitet mellan individer och de férdelningshinsyn som
detta aktualiserar. Heterogenitet giller savil ex ante (innan sysselsittnings-
status har observerats) som ex post (efter att sysselsittningsstatus bestdmts).
Det finns otvivelaktigt skillnader mellan individer som goér att vissa har litt-
tare att snabbt hitta nyte arbete dn andra. Och dven om alla individer vore
identiska i alla upptinkliga avseenden skulle de faktiska arbetsloshetserfa-
renheterna bli olika pa grund av slumpmissiga férhallanden pa arbetsmark-
naden. Med arbetsloshetsberoende skatter kommer personer som har goda
forutsittningar att gynnas medan de med sdmre forutsittningar missgyn-
nas. Vidare gynnas naturligtvis de som har turen att snabbt finna arbete.

Det dr svart att komma fran att tur pa arbetsmarknaden alltid kommer
att [6na sig mer in otur om man vill ha system som belénar snabb 6verging
till arbete. Det faktum att individer dr genuint olika i sina forutsittningar
ar ett storre problem dn att slumpen skapar vinnare och férlorare bland per-
soner med likvirdiga forutsittningar. De negativa fordelningseffekterna
av Yarbetsloshetsskatten” bor dock kunna motverkas genom att goéra den
progressiv med avseende pa individens 16n. Det skulle kunna innebira att
marginalkostnaden av forlingd arbetsloshet, i termer av férvintad fram-
tida skatt, skulle kunna vara ungefir lika for olika kategorier samtidigt som
det genomsnittliga bidraget ir hogre for personer med hogre l6ner. Det dr
forstds viktigt att det dr lonesatsen och inte 16neinkomsten som bestim-
mer bidraget till finansieringen for att forhindra negativa effekter pd den
arbetade tiden.

For vinner av enkla skattesystem ir en arbetsloshetsskatt sannerligen
inte ndgon attraktiv innovation. Det finns i det perspektivet andra reformer
som ter sig administrativt enklare och dir incitamentseffekterna ocksa bor
vara gynnsamma. Inforandet av forvirvsavdrag for rena arbetsinkomster
skulle gora forvirvsarbete mer lonsamt i forhillande till arbetsloshet och
bidra till kortare arbetsloshetstider analogt med arbetsloshetsberoende
loneskatter. Sidana system for ”in work benefits” eller ”earned income tax
credits” har praktiserats i flera linder, bl a USA och Storbritannien.

Foretagsfinansierad a-kassa?

I nuvarande svenska finansieringssystem finns ingen direkt koppling mellan
foretagets ”bidrag” till arbetslosheten — genom uppsigningar och/eller ute-
blivna rekryteringar — och de skatter som foretaget betalar. I USA tillimpas
sedan decennier ett helt annat system med arbetsgivarintride (Pexperience
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rating”) i arbetsloshetsforsikringen. I korthet handlar det om att féretagets
skatter paverkas av hur minga av de tidigare anstillda som ir arbetslosa.
Ju storre foretagets bidrag till arbetslosheten idr, desto hogre blir skatten.
Arbetsgivarintridet ir dock inte fullstindigt: skatterna motsvarar inte fullt
ut de forvintade utgifterna for de tidigare anstilldas arbetsloshetsersitt-
ning. Klart ir emellertid att det amerikanska systemet i nigon méan tvingar
foretagen att internalisera de externa effekterna av sina uppsigningsbeslut.

Bor man ocksd i Sverige infora arbetsgivarintride i arbetsloshetsforsik-
ringen ungefir pa det sitt som tillimpas i USA? Man bor da forst notera
att vi i Sverige genom den arbetsrittsliga lagstiftningen redan praktiserar
en form av implicit beskattning av arbetsgivarinitierade uppsigningar.
Lagen om anstillningsskydd (LAS) ger visserligen foretagen ritt att utan
inskrinkningar vidta personalinskrinkningar, men takten i neddragningar
och vilka som ska sigas upp maste f6lja regler om uppsigningstider och tur-
ordning. Vidare begrinsas ritten att anvinda tidsbegrinsade anstillningar.

Om vi till den implicita beskattningen av uppsigningar ocksd skulle
ligga en explicit beskattning via arbetsgivarintride skulle detta kunna inne-
bira avsevirda kostnader for foretagens uppsigningar och dirmed ocksa
indirekt for deras anstillningar. Ett sirskilt problem med arbetsgivarin-
tride baserat pa utbetald ersittning till tidigare anstillda 4r att foretagen
har mycket sma mojligheter att piverka lingden pé arbetsloshetsperioderna
och dirmed de nédvindiga utbetalningarna av ersittning. En effekt kan
bli att féretagen systematiskt viljer bort arbetssokande som uppfattas som
svaga pa arbetsmarknaden. Denna effekt skulle dock kunna elimineras om
foretagens bidrag till finansieringen baseras pa antalet uppsigningar sna-
rare dn den utbetalda ersittningen.

Vir preliminira bedémning dr att arbetsgivarintride i arbetsloshets-
forsikringen inte bor komma ifriga med nuvarande timligen restriktiva
arbetsrittsliga regler. Det gér inte att motivera detta med nigon veten-
skaplig precision men vi har goda empiriska och teoretiska beligg for att
hoga kostnader for uppsiagningar gor foretagen mindre benégna att anstilla
personal. LAS i kombination med arbetsgivarintride risker att bli ett paket
som forsvarar nyanstillningar och forlinger arbetsloshetstiderna.

Enintressant friga ir hur mixen mellan implicit och explicit beskattning
av uppsigningar ska se ut. Ar det bittre med explicit beskattning (som i
USA) in med implicit beskattning (som i Sverige och i flertalet andra linder
i Europa)? En klar fordel med explicit beskattning, i synnerhet om den inte
gors beroende av de uppsagdas arbetsloshetstider, ar att systemet dr enkelt
och forutsigbart. En hel del inslag i den arbetsritesliga lagstiftningen, i
Sverige och in meri en del andra europeiska linder, innebir en juridifiering
av foretagens uppsigningsbeslut, nigot som i sin tur kan innebira 6kad osi-
kerhet och antagligen férsvagade incitament fér nyanstillningar.

Pa vissa omraden dr det antagligen lampligt att 6verga till mer av ekono-
miska styrmedel och minska detaljstyrningen. Arbetslivsinstitutets forslag
(Ds 2002:56) om en forenklad och enhetlig modell for reglering av tidsbe-
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grinsade anstillningar ir ett sdidant exempel. Forslaget innebir fritt fram
for tidsbegrinsade anstillningar utan angivande av sirskilda skil samtidigt
som starka incitament byggs in for att gora det 1onsamt att efter 18 ménader
tillsvidareanstilla arbetstagare.

Atcfullstindigt 6verge arbetsritten till forman for skatt pa uppsigningar
vore dock att kasta ut barnet med badvattnet. I den arbetsrittsliga lagstift-
ningen finns procedurregler for att férhindra godtycke vid uppsigningar
och tillgodose de anstilldas rimliga krav pé forutsigbarhet.

Arbetsmarknadens parter och lonebildningen

Vid decentraliserade férhandlingar finns normalt ingen koppling mellan
beslut om I6ner och de skatter som krivs for att finansiera den arbetslos-
het som kan bli f6ljden av stora lonedkningar.® Skatterna paverkas av den
totala arbetslésheten och dirmed av summan av alla enskilda aktorers
l6nesittningsbeslut. Pd svensk arbetsmarknad forekommer i huvudsak
forhandlingar pa branschnivd samtidigt som subventionssystemet helt har
eliminerat sambandet mellan 6kad arbetsloshet och hogre egenavgifter
inom den egna kassans omrade. Lonebildningens aktérer har dirmed svaga
incitament att beakta skatte- eller avgiftskonsekvenserna av sina beslut.

Genom att dterskapa ett samband mellan arbetsloshet och egenavgifter
inom de olika a-kassorna bor ocksa incitamenten for en sysselsittningsfrim-
jande lonesittning forstirkas. Det som ér avgorande for att uppnd positiva
effekter pé lonebildningen ér att pd marginalen 6ka arbetsléshetens kostna-
der f6r medlemmarna. En modell som innebir att kassorna fir en klump-
summa per medlem, samtidigt som kassorna sjilva fir std for hela kostnaden
pd marginalen f6r 6kad arbetsloshet, 4r en extrem motpol till dagens system.
Staten skulle d4 st for noll procent av kostnaderna for okad arbetsloshet, till
skillnad fran dagens system med 100 procents subventionering pd margina-
len. Av flera skil ir en sidan extrem modell inte limplig men det ir minst lika
svart att tro att nuvarande extrema modell skulle vara optimal.

Genom att skapa ett samband mellan egenavgifter och arbetslésheten
inom a-kassorna bor ocksé kassornas — och ytterst fackféreningarnas — inci-
tament att pa olika sitt aktivera de arbetslosa forstiarkas. Det kan handla om
att uppritthilla incitament till aktivt arbetssdkande, uppmuntran till geo-
grafisk rorlighet eller vidareutbildning fér att minska arbetsléshetsrisken.
Medlemmar i facket och a-kassan forlorar ekonomiske pa att arbetslosa inte
engagerar sig for att skaffa sig arbete och kommer darfor att ha starka skil
att bidra till ate de arbetslosa verkligen ir aktiva. Denna effekt giller oavsett
om l6éneférhandlingarna sker i samordnade eller decentraliserade former.

En minskad marginell subventionsgrad av a-kassorna skapar incitament
for dterhallsamhet i lonebildningen dirfor att virdet av 16nedkningar blir
mindre. Det finns dtminstone indirekta empiriska beligg for att sidana
mekanismer kan vara viktiga i praktiken. Flera studier ger stod for hypo-

8 Detta avsnitt bygger pa Holmlund (1996).
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tesen att 6kad progressivitet i skattesystemet bidrar till lonemoderation,
se Holmlund och Kolm (1995) for svenska resultat. En finansieringsreform
av det skisserade slaget har effekter pa l6nebildningen som ér analoga med
effekterna av 6kad skatteprogressivitet.

6. Slutord

Vir diskussion leder fram till slutsatsen att en optimal arbetsléshetsfor-
sakring innebir att (i) kompensationsgraden faller med arbetsloshetens
lingd, (ii) krav pa aktivt arbetssokande kombineras med sanktioner, samt
(iii) arbetsmarknadspolitik anvinds for att testa arbetsviljan. De tva forst-
nimnda instrumenten skapar incitament for hog sokaktivitet, det tredje
gor det enklare att skilja pd personer som soker efter arbete och personer
som enbart soker efter bidrag.

En invindning mot en avtagande tidsprofil i ersdttningen 4r att det kan
vara optimalt att "beskatta” inflédet i arbetsloshet genom lig ersittning i
borjan av arbetsloshetsperioden. En annan invindning ir att eget sparande
kan vara ett substitut till férsikring for korta arbetsléshetsperioder. Dessa
argument talar f6r en karensperiod i forsikringen. Efter en inledande
karensperiod bor ersittningssystemet vara utformat s att det bestraffar lag
sokaktivitet.

Den nuvarande svenska arbetsloshetsférsikringen innehéller, i varje fall
formellt, samtliga de tre instrument som vi sirskilt diskuterat. Efter senare
drs reformer finns en viss nedtrappning av ersittningen efter 20 veckors
arbetsloshet, men den giller bara taket i ersittningen. Incitamentseffek-
terna ir alltsd begransade till personer vars tidigare l6ner ligger vid och 6ver
genomsnittet. Mojligheterna till evig ersittning via rundging mellan a-kas-
sa och arbetsmarknadsétgirder har minskats men det dr oklart hur bindan-
de tidsbegrinsningen pa 6o veckor verkligen kommer att vara i praktiken.
Vi férordar en nedtrappning av ersittningen, i tva eller tre steg, for samtliga
ersittningsberittigade. Det dr kanske ocksa littare att f4 politisk acceptans
for en sidan modell 4n f6r en absolut bindande ”bortre parentes”.

Nir det giller arbetsmarknadspolitikens roll som komplement till
arbetsloshetsforsikringen finns det utrymme foér uppstramningar. Riks-
revisionens firska rapport om hur forsikringen hanteras pi arbetsfor-
medlingarna (RiR 2004:3) tyder pa att formedlingarna i regel dr timligen
obenigna att ifrigasitta ersdttningsritten for personer som inte stir till
arbetsmarknadens férfogande. Det finns ocksd anmirkningsvirt stora skill-
nader savil mellan som inom arbetsférmedlingskontor nir det giller beni-
genheten att ifrdgasitta ersittningsritten. Ett problem idr den konflikt som
finns mellan arbetsférmedlingens roller som serviceinrittning respektive
kontrollmyndighet. For den enskilde handliggaren kan beslut om att ifré-
gasitta ersittningsritten innebira obehag vilket talar for att sidana beslut
inte bor fattas av den enskilde handliggaren utan i andra former, t ex som
ett kollektivt beslut for vilket hela kontoret ansvarar.
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Vi har ocksd pekat pa olika sitt att via reformer av arbetsloshetser-
sittningens finansiering forstirka incitamenten for sokaktivitet och/eller
aterhallsamma l6neuppgorelser. Skatter som gors beroende av hur linge
individen har varit arbetslos har sannolikt positiva incitamentseffekter
och kan gora det mojligt att uppritthilla en relativt generds ersittning vid
arbetsloshet. Ur férdelningspolitisk synvinkel dr emellertid sddana skatter
problematiska och systemet blir kanske for komplicerat om férdelningsef-
fekterna ska elimineras. Skatter pi foretagens uppsigningar av arbetskraft
kan 6vervigas men bor inte aktualiseras sd linge som vi har nuvarande
implicita beskattning av uppsigningar via det arbetsrittsliga regelverket.
Slutligen skulle reformer av subventionssystemet for a-kassorna kunna vara
sysselsittningsbefrimjande genom att paverka incitamenten nir det giller
lonebildning och jobbsokande.

Avslutningsvis kan det vara virt att papeka det sjilvklara ate det alltid
finns en avvigning mellan byrakratisk kontroll och individuell sjilvkon-
troll. Vill vi ha en generds arbetsloshetsersitening s dr byrakratisk kontroll
i form av sokkrav, sanktioner och prévning av arbetsviljan mer eller mindre
ofrinkomliga komplement foér att systemet ska vara kostnadseffektivt.
Nigonstans finns det dock antagligen en grins bortom vilken ytterligare

kontroller kommer att upplevas som integritetskrinkande.
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